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Kern 1600 im Einsatz

Tronn GmbH wickelt die gesamte Post ihrer Kunden ab

Die Tronn Direktmarketing GmbH
mit Hauptsitz in Mlnchen-Germe-
ring blickt sehr zufrieden auf die
strategische Entscheidung zurick,
vor gut zweieinhalb Jahren mit ei-
nem Kuvertiersystem von Kern ihr
Portfolio ausgeweitet zu haben:
.Wir haben mit der Kern 1600 eine
Losung geschaffen, mit der wir
unseren Kunden die Moglichkeit
bieten, deren gesamten taglichen

Kommunikationsbedarf  abzude-
cken’ sagt Geschaftsfihrer Klaus
Eichhorn. Demnéachst kommt noch
eine Kern 686 als Back-up-System

hinzu.

Die Kunden von Tronn wissen
das ,Alles-aus-einerHand"-Prin-
Zip sehr zu schatzen und lassen
sogar ihre gesamte Tagespost

Uber den Minchner Dienstleister

laufen. Mit der Kern 1600 sieht
Klaus Eichhorn sein Unternehmen
sehr gut aufgestellt: ,Wir legen
besonders groRen Wert auf die
Sicherheits-Features’, betont der
Geschaftsflhrer. Zum Beispiel das
Tracking am Ausgang spielt flr
die Tronn GmbH und deren Kun-
den, die unter anderem aus der
Versicherung- und Bankenbranche
kommen, eine wesentliche Rolle.

Klaus Eichhorn (Geschaftsfihrer) und Sebastian First-Kipfstuhl (Betriebsleiter Lettershop) v.l. nach .
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Kern 1600 im Einsatz

Auf das Kuvertiersystem aufmerk-

sam geworden ist das Minchner
Unternehmen bei der drupa 2016:
,Uns hat imponiert, wie vielsei-
tig und anwenderfreundlich die
Kern 1600 ist” erinnert sich Eich-
horn. Ziel war es, sich mit dem
Kuvertieren neu aufzustellen und
weiterzuentwickeln. ,Wir wollten
ein komplett neues Geschaftsfeld
erschlieRen’ sagt Klaus Eichhorn.
Rickblickend ist dieser Plan sehr
gut aufgegangen: Gemeinsam mit
den Kunden wurden entsprechen-
de Schnittstellen geschaffen und
das Portfolio erweitert. ,Wir kon-
nen ein Closed-loop-System” an-
bieten.” Im Jahr laufen etwa vier
Millionen Kuvertierungen in ver
schiedenen Grofien Uber die Kern
1600, darunter auch klassische
Mailingaktionen und viele komple-
xe und anspruchsvolle Auftrage.

Tronn hat eine Plattform geschaf-
fen, auf die die Dokumente hoch-
geladen werden. Danach nimmt
der weitere Prozess automatisiert
seinen Lauf. Die Anforderungen
an den Datenschutz sind bei allen
Auftragen sehr hoch. Gerade hier

erflllt die Kern mit der Eingangs-
lesung und der bereits erwahn-
ten Mdaglichkeit des Ausgangs-
trackings eine optimale Ldsung.
.Das System erfillt definitiv unse-
re hohen Erwartungen’ sagt Klaus
Eichhorn.

Von der Installation Uber die Ein-

weisung lief alles reibungslos:
.Man hat wirklich das Gefihl:

Kern 1600

Kommunikation mit den Kunden
der Auftraggeber: Ob Tagespost,
Hybrid-
briefe, klassisches Print-Mailing,

Transaktionsdokumente,
mehrstufige Dialogkampagnen
oder Kundenbindungsprogramme.
Geboten werden Druck- und Let-
tershopleistungen, die Entwick-
lung von Schnittstellen zu Kunden,
ERP-Systemen und Web-Tools so-

wie Outsourcingleistungen rund

Die Kern 1600 ist schnell, einfach, vielseitig und flexibel im Profibe-

reich einsetzbar. Dieses kompakte Multiformat-Kuvertiersystem ist

flr den unteren bis mittleren Leistungsbereich die ideale Anlage.

Kern kimmert sich um seine
Kunden’ resimiert Klaus Eich-
horn und hebt die schnelle Re-

aktionszeit des Services hervor.

Tronn ist ein Dienstleister flr die
Realisierung von Kundenkommuni-
kation in Print und Digital. Das Un-
ternehmen organisiert, produziert
und steuert jede Art der direkten

um CRM. Das Unternehmen wur-
de 1993 mit dem Ziel gegriindet,
die verschiedenen Fachaufgaben
der direkten Kundenkommunika-
tion so zusammenzubringen, dal}
ein komplettes Umsetzen der
Kundenauftrage Uber alle Kanale

machbar ist. www.tronn.de
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