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Novedad en Baja Sajonia: la ciudad de
Langenhagen ahoratiene un terminal de recogida
de documentos frente al ayuntamiento

Breve descripcion

Cliente
Ciudad de Langenhagen

$ LANGENHAGEN

bewegt

Sector
Administracién

Pais
Alemania

Periodo de implementacion
Noviembre 2020

Producto / Solucion
Kern ID Terminal

Ventajas

= Seguro: codigo PIN y
huella digital

= Recogida de documentos
2417

= Manejo sencillo e intuitivo

o info.smart-terminal24 @kernworld.com | www.smart-terminal24.com

Con mas de 53.000 habitantes, Langenhagen es uno de los municipios
mas grandes de la region de Hannover. Con una superficie total
exactamente de 7.179 hectareas, la ciudad tiene caracteristicas que se
extienden mucho mas alla de una poblacion de tamafio medio.

Situacion / Desafio

» Laciudad de Langenhagen ha instalado un ID Terminal de Kern.

= Dar alos ciudadanos la oportunidad de recoger documentos de
identidad las 24 horas del dia.

= A partir de ahora, los documentos de identidad solicitados se pueden
recoger las 24 horas en un terminal en el ayuntamiento.

Solucién
= Kern ID Terminal
» Instalaci6bn completa y completamente funcional

Notificacion por e-mail

» Se envia automaticamente un correo electrénico con un cédigo PIN
para que se pueda recoger el documento. El compartimento
correspondiente en el terminal se reserva directamente cuando se
presenta la solicitud.

Operacién através de la pantalla tactil

= EI'ID terminal se maneja a través de una pantalla tactil de 15”. Tras
ingresar el cédigo PIN y verificar la huella digital, uno de los
compartimentos se abre.
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https://www.langenhagen.de/index.phtml

